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ALCANCES ARQUITECTONICOS Y DE EDIFICACION

CRITERIOS DE ORGANIZACION FUNCIONAL Y ESPACIAL

Effr= El principal criterio para organizar los espacios de trabajo en los locales institucionales de la
\_-S;;UNAT, esta referido a su correcto dimensionamiento, distribucion y seguridad. En ese sentido,
fj_:-bara satisfacer las necesidades y funciones del area usuaria es necesario un diagnoéstico previo
para luego emprender la optimizacion del espacio donde se desarrollan sus actividades
administrativas, operativas o de servicios. Esta nueva organizacién brindara un mayor confort
e trabajo que redundara en una mayor eficiencia laboral, asi como una mayor seguridad de
s trabajadores y el publico en casos de desastres. Finalmente, el trabajo anterior no tiene
gtra finalidad que lograr una mejor atencién al publico contribuyente y por ende, una mejora
ustantiva en la imagen institucional de la SUNAT.

Por los motivos expuestos, se han identificado siete grandes lineamientos que definen los
criterios de organizacion funcional y espacial:

1.1 De las Circulaciones Generales:

a.) Todo espacio destinado hacia actividades laborales requiere una red de circulaciones
espaciales que la interrelacionen con otros ambientes complementarios o de servicios.
En el ambito de la SUNAT, éstas pueden ser: publicas o restringidas y en cada caso,
se definen como horizontales o verticales refiriéndose si son pasillos o escaleras,
respectivamente.

b.) Las dimensiones, ubicacion, largos o alturas de dichas circulaciones deberan respetar
en primer término todas las normas de diseno vigentes segun el RNE, especialmente
las normas de evacuaciones y seguridad. En segundo término, el disefio tomara en
cuenta el caracter publico o restringido, definiendo la cantidad o largo de las
circulaciones necesarias para satisfacer las necesidades de las areas usuarias.

rs\?éﬁiif;,},% c.) Todas las circulaciones son elementos accesorios, por tanto no son mas importantes
' % gue los espacios centrales y secundarios que vincula. Sin embargo, debe tener un
claro sentido axial que facilite fisica como visualmente la ruta desde el ingreso principal
hacia todos los demas ambientes, publicos o restringidos, desde el primer nivel al
altimo.
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1.2 De los Accesos:

Usualmente existen tres tipos de ingresos o accesos en todo edificio institucional,
dependiendo de su magnitud e importancia, estos son:

a) Acceso Principal, es el elemento arquitecténico mas notorio e importante de la una
fachada o elevacion. Este acceso en lo posible, debe ubicarse hacia la via publica

méas importante y en esquina si corresponde.
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Acceso de Servicio, lugar por donde ingresa el personal de mantenimiento, servicio,
limpieza, vigilantes o cocina.

Acceso para estacionamientos, su ubicacion preferente es hacia la via publica de
mayor circulacién, tomando en cuenta el sentido del trafico y su congestién en horas
punta. Cuando existe este acceso, se puede utilizar también como acceso de servicio.

. 1.3. De los Servicios Higiénicos:

No deben ubicarse a una distancia mayor de 30 m. del trabajador més alejado, medidos
horizontalmente.

En lo posible, los bafos de hombres como de mujeres y discapacitados deben estar
nucleados, es decir, en una planta de varios niveles, se deben ubicar verticalmente en
el mismo lugar para optimizar los ductos y los montantes sanitarios.

En virtud de lo anterior, debe evitarse los servicios higiénicos en cada area operativa,
con excepcion del directivo que por su jerarquia si lo amerite. De preferencia debe
ubicarse en areas comunes a las oficinas que sirven, junto a las escaleras o
elevadores.

El bafio para discapacitados no tiene diferenciacién de género. Puede ser uno solo, que
por sus dimensiones y uso especifico es preferible ubicarlo cerca pero
independientemente de los demas servicios higiénicos.

Las areas de apoyo, tales como salas de reunién, kitchenette, cuarto de limpieza,
archivo, economato y otros, deberan ubicarse en la periferia de los limites de cada
oficina a fin de no crear cruces de circulacion constante que interfiera con las labores
diarias.

El area de kitchenette se planteara en areas comunes y por piso en la medida de lo
posible. Debe concebirse como un espacio de relax e intercambio para los trabajadores
que laboran muchas horas frente a un computador u otra condicion que exija
descansos periddicos. Debera llevar un lavadero sin escurridera y un mueble alto.
Podra estar equipado con un microondas y un frigobar con llave.

En los locales institucionales donde se requiera servicios de alimentacién colectiva, se
deberd considerar los alcances de la Resolucién Ministerial N° 363-2005/MINSA,
Resolucién Suprema N° 0019-81-SA/DVM, Decreto Supremo N°007-98-SA y la
Resolucion de INRH N° 006-2016-SUNAT/8A0000 y su anexos complementarios.

En las cocinas de los comedores se debera considerar servicios higiénicos con vestidor
y ducha tanto para hombres como mujeres. El acceso debera estar alejado del area de
preparados y coccion. Asimismo, debe considerarse cuatro depdsitos: uno general de
uso diario y tres interrelacionados entre si: alimentos secos, congelados y el menaje.
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1.5 De los Espacios Publicos, Restringidos y Privados
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N, a.) Toda edificacion

a.) Los espacios destinados para atenciéon al publico son por lo general el centro de
gravedad del primer piso de un local institucional, tanto por sus dimensiones como el
uso asignado. Este espacio es el foco visual que concentra los ejes de circulacion y las
relaciones con el exterior del edificio y sus ingresos. Por esta razon, es altamente
deseable que la iluminacién, ambientacién y ventilacién sea natural en la medida de lo
posible.

Los espacios restringidos son los exclusivamente dedicados a las labores de los
trabajadores, donde el publico o personal no autorizado tiene prohibido el acceso.
Usualmente los edificios de oficinas, por reglamento RNE, no requieren iluminacion y
ventilacion natural en virtud del uso intensivo del espacio, resolviendo el problema
mediante equipos mecanicos, sin embargo, si las variables del programa de
necesidades arquitectdnicas y el clima del lugar geografico lo permite, es deseable
utilizar medios naturales de ventilacién e iluminacién, con el consiguiente ahorro
energético.

En edificaciones nuevas dénde los directivos en virtud de sus funciones y jerarquia
deban trabajar en forma privada y confidencial, se les dotara de oficinas cerradas con
cristal templado opaco. En edificaciones existentes que no cuenten con tal cerramiento,
se acondicionara en la medida de lo posible dicha area privada o en su defecto, se
habilitara una sala de reuniones para que pueda servir como ambiente privado.

% 1.6 De las Areas de Servicios Generales:

a.) Los ambientes tales como: cuartos eléctricos, grupo electrégeno, servidores + UPS,
CCTV, bombas y cisterna, subestaciones eléctricas o telecomunicaciones seran
ubicados por el Arquitecto a cargo en coordinacién con los ingenieros especialistas en
zonas de acceso restringido.

En principio, no deben ubicarse en los ejes de circulaciones principales, sino en
sectores de poco transito como el final de pasillos, cercano al nicleo de escaleras y
caja del elevador dénde sea mas facil ubicar ductos para las instalaciones mecanico-
eléctricas.

b.)

El cuarto de bombas, cuarto de maquinas o grupo electrogeno deben estar aislados
para evitar que se propaguen tanto ruidos molestos como las vibraciones propias de su
funcionamiento.

1.7 De los Estacionamientos:

nueva deberd proyectarse con la dotacién minima de
estacionamientos dentro del lote que exige el RNE y la reglamentacion distrital para el
rubro que corresponda en cada caso.
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b.) La ubicacion de los estacionamientos puede variar entre las areas de los retiros frontal
o posterior, en sétanos o en terrenos alquilados. Lo anterior dependera de la cantidad
de autos requerida por el Municipio y los pardmetros arquitecténicos de edificacion.

c.) Se debera considerar estacionamientos para discapacitados (PCD) conforme lo
estipulado por el RNE. Estos seran implementados lo més cerca posible a los ingresos /
salidas de los estacionamientos.

En los locales institucionales ubicados en la ciudad de Lima, se debera identificar,
sefalizar e implementar una zona especial para el parqueo exclusivo de bicicletas,
conforme lo establecido en el Articulo 4° de la Ordenanza Municipal N°612 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima. En provincias, se determinara conforme a la
reglamentacion vigente y en la medida que el terreno y el proyecto lo permita.

La zona de estacionamiento, en lo posible deberd ser techada para proteger a los
vehiculos institucionales de las lluvias e intemperie.

Para la implementacion de los estacionamientos en los locales a cargo de la SUNAT,
deberan estar previamente identificados y sefalizados, para luego proceder a su
asignacion o reasignacion, de acuerdo a lo establecido en la “Norma para la asignacién

y uso de estacionamientos en las sedes de la SUNAT”, aprobado con Resolucién de

Intendencia N° 074-2015-SUNAT/8B0000.

En cada local a cargo de la SUNAT se deberd identificar y sefalizar los
estacionamientos y areas de transito. La identificacion, sefalizacion y listado de
funcionarios estara a cargo del &rea técnica correspondiente.

En el disefio de radios de curvatura y rampas de acceso a los estacionamientos en
sotanos, se debera considerar que dentro de la flota de vehiculos motorizados de la
SUNAT se tienen: Camionetas 4x4, Autos sedan, Camionetas tipo VAN (para
transporte de documentos y bienes) y vehiculos tipo Custer (para transporte de
personal).

Para los estacionamientos en sétanos, cuya altura minima por norma RNE y economia
de la construccién es 2.10 mts a fondo de viga, de presentarse el caso que una custer o
bus de mayor altura que el ingreso, se buscara un espacio sin techo en el primer nivel
para su estacionamiento u otra medida alternativa. Los sdtanos en edificios de oficinas
son exclusivamente disenados para autos y camionetas.
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(FS %22 CARACTERIZACION Y NOMENCLATURA DE ESPACIOS

El Organigrama General define a las areas de trabajo como: Unidades Organizacionales
(UU.00), que brindan todos los servicios inherentes a la labor de la SUNAT: operativos,
administrativos, complementarios y de servicios generales.

:\ Por el desarrollo de sus funciones, se han caracterizado en cuatro tipos los modelos de
=1 areas institucionales:
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a) Areas de Jefatura.

b) Areas de Estaciones de Trabajo.

c) Areas de Servicios Complementarios.
A

d) Areas de Servicios Generales.

Asimismo, a cada area se le ha asignado un cédigo o nomenclatura con la finalidad de
facilitar a futuro el reconocimiento rapido de determinado ambiente.

Cabe mencionar que el cuadro N°01 solo abarca los usos y ambientes principales que no
pueden faltar, sin embargo, en el desarrollo del planteamiento y posterior diseno
arquitecténico pueden aparecer otros usos menores de tipo general o complementario de
apoyo a las funciones primordiales. Todos estos espacios, usos y su implementacién estan
reglamentados por las normas de edificacién del RNE.

Cuadro N°01 - Caracterizacién de espacios

Dficina Nivel 5 — AS Jefatura de Oficina Zonal de Tributos Internos/ Jefatura

; \sc,{w Oficina Nivel 1-A1 Oficina de Superintendente Nacional
- AR \atraesy, 4’0* =
@ Yoy 2
S % b B
! B Oficina Nivel 2 ~A2 Oficina de Superintendente Nacional Adjunto 5
= ut
5 °
3 Oficina Nivel 3 —-A3 Oficina de Asesor Alta Direccién 8
o
™ Areas de Jefaturas Oficina de Intendente Nacional / Secretaria Institucional w
o~ ) Oficina Nivel 4 — Ad ' ; _ / ol °
\ Organo de Control Institucional. 3
To o
= :_;,\g Oficina de Gerente, Oficina de intendente Regional, 2
5 "l
= i ]

(B)

Estacidn de trabajo de:
Pool tipo 4 — B4 Puntos de Orientacion/ Puntos de Tramite/ Puntos de
Fiscalizacién/ Puntos de Orientacion.

o Intendencia de aduanas Tipo Ay Tipo B
=~ Jefatura de Division/ Jefatura de Seccién/ Jefatura de
& Oficina Nivel 6 - A6 | Departamento/ Jefatura de Oficina de Administracion/
; {SQ‘PS Ay o w Asesores/lefe de Agencia
/;;\ b@‘“""es”%g}g}‘ o Estacién de trabajo de: -
8] .
§§ ARIM Ei é Pool tipo 1 - B1 Profesionales/ Supervisores/ Asistentes de Intendencia / 10-_'
M 74 =
f% L JNGLAU é‘;- Personal Administrativo/ Fedatario Fiscalizador =]
Sl ptl 2
% :
NS5 N ;' Pool tipo 2 — B2 Estacion de trabajo de practicantes, técnicos y auxiliares :g
‘7 v - = [
Areas de estaciones ﬁ
de trabajo Pool tipo 3 - B3 Estacion de trabajo de Secretaria h=]
<
‘S
1+
o
W
w

Pool tipo 5 - BS Estacion de cabinas para contribuyentes

FINANCIAMIENTO INTERNO DEL E STADO / FACILITACION DEL COMERCIQ EXTERIOR

Vo,
f",/' ;‘:‘1\_\
- Para las nuevas edificaciones y de acuerdo al tipo de labor que realiza el Directivo, se considerara la incorporacion de un cerramiento a los
bientes destinados a Jefes de Divisién de las Unidades Orgénicas que realizan el control de Cumplimiento, Fiscalizacién de Principales y
‘gdianos Contribuyentes y Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes con la finalidad de garantizar la privacidad y confidencialidad en las
APores que realiza. En relacion a los Jefes de Divisién y Jefes de Seccién de las areas operativas y, los directivos de las areas estratégicas y
dé apoyo, se debera considerar ambientes privados por piso (Tipo Sala de Reuniones)-para-tratar temas confidenciales y reservados.
ara el caso de las jefaturas de los CSC se tomaran en cuenta los Lineamientogc{g_[-ﬁfdfoﬁéabb?[a la implementacion de Centros de Servicios

,

al Contribuyente — INDESCC. 3

<
>
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Pool tipo 6 — B6 Descanso personal operativo

Salatipo 1-C1 Sala de reuniones {tipo a, tipo B, tipo C, tipo D, tipo E.) o

[}

; ; i s

m
Salatipo2-C2 Sala de espera en jefaturas/Atencidn al contribuyente. ‘Z _é‘
; Sala de Capacitacién/Sala de procesos de contratacién/ 3 &
Salatipo3-C3 i G5 o

Sala de Usos Multiples g

Sala tipo4-C4 Auditorio. -

Archivo Tipo - C5

Archivo de oficina/dé Gestion/ periférico/ Central/
Economato.

{ Almacén Tipo — (6

Mdédule de Almacén

Laboratoric Tipo—C7

Area de Laboratorio de Quimica Organica/Inorganica

Areas de servicios

: SS.HH. Tipo 1—-C8
complementarios

Médulo de bateria de 55.HH. en: 5S.HH. Tipo 1-A;
Superintendencia, Superintendencia Adjunta.

{Q) $S.HH. Tipo 2 —-C9

SS.HH. Mujeres (bateria)

SS.HH. Tipo 3 —C10

SS.HH. Hombres (bateria)

$S.HH. Tipo 4 ~C11

S5.HH. Personas con discapacidad (PCD)

SS.HH. Tipo 5 - C12

Atencion tipo 1-C13 Mesa de partes (Ventanilla)/ Filtro y Formularios/ Cajas.
Atencién tipo 2-C14 Tépico por sede institucional (Camilla/persona} :
Atencion tipo 3-C15 Lactario por sede institucional

Atencidn tipo4—C16 | Comedor

Atencidntipo 5~C17 | Cocina

Atencidn tipo 6 —-C18 Kitchenette por piso: Tipo A y Tipo B

Atencidn tipo 7 — C19 Biblioteca (sala de lectura}

Atencion tipo 8 -C20 | Back Office

Atencion tipo 9-C21

Cuarto de limpieza de piso

Espacios de trabajo de servicios complementarios

Servicio tipo 1-D1

Gabinete de telecomunicaciones/ Cuarto de
Comunicaciones por piso/ Gabinete servidores por piso.

Servicio tipo 2 -D2

Centro de vigilancia (CCTV)

Servicio tipo 3 = D3

Economato general por sede institucional

Servicio tipo 4 - D4

Cuarto de limpieza por piso

Servicio tipo 5 - D5

Almacén de mantenimiento

Areas de servicios Servicio tipo 6 -D6 Estacionamiento (por vehiculo / por vehiculo PCD)
ral o o < w
gen:);’ s Servicio tipo 7 - D7 Area de Revisién

Servicio tipo 8(*) - D8

Cuarto de Maquinas/Grupo Electrégeno / Cuarto de
Bombas/Otros

Servicio tipo 9 - D9

Garita de Control

Servicio Tipo 10 - D10

Sede entidad bancaria que apoya a SUNAT

Servicio Tipo 11-D11

Area de reconocimiento fisico personal

Servicio Tipo 12 -D12

Area de reconocimiento fisico de mercancia

Espacio de servicios generales

Reg, N° Q&1

AP

4
Sot

5y

(*)De preferencia esta tipologia deberd ser nucleada en un solo nivel de |a edificacion.

CALCULO DE AREAS PARA TODOS LOS AMBIENTES DE TRABAJO

J-\ La organizacion del espacio debe contemplar criterios de distribucion que permitan
. optimizar las areas en funcién de sus labores-y cantidad de personal asignado. En tal

Tee~Revisado por

Aprobado por :

Division de Gestion de Infraestructura y Equipamiento '
Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Inversion

Intendencia Nacional de Administracién

Version 2

Vigencia desde : Octubre 2016




Norma Técnica para el disefio de locales a cargo de la SUNAT
INA.NT.01

ANEXO 1
Pagina 8

sentido, se sugieren los siguientes indices de ocupacién o ratios, como una forma de
obtener un estimado de las areas maximas para los ambientes de trabajo en jefaturas,
estaciones de trabajo, servicios complementarios, servicios generales y otros usos
especiales.

3.1. indices de Ocupacion {m?*/persona)

Tomando de ejemplo la experiencia en la ocupacion de la SEDE CENTRAL de la SUNAT y
la informacion contenida en el RNE sobre ratios para algunos ambientes especificos, se
han establecido indices de ocupaciéon que son valores maximos.

La finalidad es calcular con la mayor aproximacién posible el area techada maxima
necesaria para satisfacer las necesidades particulares de cada local institucional. Sin
embargo, el Arquitecto disefiador puede hallar mas de una solucién con un area menor
que la calculada por el ratio m2/persona y con estricta observancia al RNE y la
funcionalidad del ambiente, siendo valida esta solucién. En ese sentido, reiteramos que las
distribuciones planteadas en las fichas técnicas de esta Norma, son todas referenciales.
Cada diseno debe adaptarse al terreno en que se ubica y al programa arquitectonico. En
ningln caso, el Arquitecto puede sobrepasar el area que resulte de la aplicacién del indice
de Ocupacion.

Existen ambientes que carecen del indice de Ocupacién (S/l), sea por la jerarquia del
funcionario, o no poder calcularse por el nimero de personas. A estos se les asigna un
area fija o se deja a criterio del planificador y/o el Arquitecto responsable.

(Ver Anexo 1.1: Fichas - indices de Ocupacién)

Cuadro N°02- Tipos de Espacio / indices de Ocupacién

roeias L L ESPACIOS PORPERSONA otﬁf:;zi
pEEsPACIO | s B
/é & | Oficina Nivel 1 Oficina de Superintendente Nacional (sala de descanso + S5.HH.+ living) S/l
X = . - d e 0 = ” p =
-E'—ég kﬁ?&nu 29 Oficina Nivel 2 Oficina de Superintendente Nacional Adjunto S/l
'é_%o ‘ 3 Oficina Nivel 3 Oficina de Asesor Alta Direccién 15.00
\f;‘ '9& d _—r 3 Y 7 = 2
(2% i Oficina de Intendente Nacicnal / Secretaria Institucional/ Jefe del Organo de
\{%; Areasde Jefaturas | 5gcina Nivel 4 : / / g 30.00
(8) Control interno.
. . Oficina de Gerente, Intendente regional, Jefatura de Oficina Zonal de Tributos
-":;M\N;i Oficina Nivel 5 . . . 15.00
) ;':?yh“-\,njaesi@o Internos/ Intendencia de aduanas Tipe Ay Tipe B.
'{‘;}E"g ) g%j‘e Oficina de jefatura de Divisién/ Oficina de Jefatura de Seccién/ Dpto./

ANDREA |

Oficina Nivel 62 9.00
Supervisor / Jefatura de Oficina de Administracion/ Asesores /Agencia.

EDAASTORGA £

Reg. N°QHST &

<
T 3 S0

Estacidn de trabajo de Profesionales/ Asistentes de Intendencia /Personal

Pool tipo 1 7.50
R Administrativo/ fedatario Fiscalizador/ Oficiales de Aduanas/
Pool tipo 2 Estacidn de trabajo de practicantes 2.00
Areas geExtaclones Estacion de trabajo de Secretaria: Oficina Nivel 1/2/4 8.00
de Trabajo Pool tipo 3 - - - ————
{8) Estacion de trabajo de Secretaria: Oficina Nivel 3/5/6 6.00
) Estacidn de trabajo de Puntos de Orientacién/ Puntos de Tramite/ Puntos de
Pool tipo 4 R i n - - 5.50
Fiscalizacién/ Puntos de Orientacién, /Tramites/Fiscalizacion/
Pool tipo 5 Estacién de cabinas para contribuyentes 1.80
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. Descanso personal operativo (cama) 8.50
Pool tipo 6
Descanso personal operativo (camarote) 9.50
Sala tipo 1-A: De reuniones para 4 usuarios 2.50
Sala tipo 1-B: De reuniones para 6 usuarios 2.30
Sala tipo 1 Sala tipo 1-C: De reuniones para 8 usuarios 2.16
Sala tipo 1-D: De reuniones para 10 usuarios 2.00
Sala tipo 1-E: De reuniones para 14 usuarios 2.00
salatipo2 Sala de espera en jefaturas/Sala de espera contribuyentes/ Sala de espera 1.70
contribuyentes (PCD) 1.44 (PCD)
Sala tipo 3 Sala de Capacitacién/ Sala de Procesos de Contratacién/ Sala de Usos Muiltiples 3.00
Sala tipo 4 Auditorio 1.30
Archivo Tipo Médulo de Archivo: De oficina/de Gestién/ Periférico / Central /Economato S/1 (1)
Almacén Tipo Madulo de Almacén 6.50
Laboratorio tipo | Area de Laboratorio de Quimica orgdnica/Inorgénica S/ (1)
Mddulo bateria de SS.HH - individual jefaturas £ i
SS.HH. Tipo 1 SS.HH. Tipo 1-A: Superintendencia, Superintendencia Adjunta /
2 . SS.HH. Tipo 1-B: Intendencias/ Gerencias. 2.50 m2
=~ %I\ Areas de Servicios - -
= \\Complementarios SS.HH. Tipo 2 $5.HH. Mujeres (bateria) 3.00 (*)
(© SS.HH. Tipo 3 SS.HH. Varones (bateria) 3.20 (%)
SS.HH. Tipo 4 SS.HH. Personas con discapacidad (PCD) 6.00 m2
SS.HH. Tipo 5(*) | SS.HH. Completo (bateria + ducha) 350. 0%
6.00m2 (PCD)
Atencién tipo 1 Mesa de partes (ventanilla)/Filtro y Formularios/ Cajas. 2.80
Atencion tipo 2 Tépico por sede institucional (Camilla/persona) 15.00 m2
Atencién tipo 3 Médulo de Lactario por sede institucional (4) 10.00m2 (2)
Atencidn tipo 4 Médulo Comedor 175
Atencion tipo 5 Cocina (1)
Médulo de Kitchenette por piso (con lavatorio) 2.40
Atencidn tipo 6
Méddulo de Kitchenette por piso 3.80 m2
Atencion tipo 7 Biblioteca (Médulo sala de lectura) + Depésito + bafio 5.00
Atencién tipo 8 | Madulo Back Office 4.00
»:\ Atencién tipo 9 Cuarto de limpieza de piso 2.00(3)
i "5\ L Cuarte de técnico por piso (Gabinete de telecomunicaciones/
ml Servicio tipo 1 i , . 6.50
29 /Servidores/Tableros Energia estabilizada)
§§ Servicio tipo 2 Médule de Centro de vigilancia {CCTV) 4,00
c;g Servicio tipo 3 Economato general por sede institucional (2) (3)
; Servicio tipo 4 Cuarto de limpieza por piso 2.00(3)
1 Servicio tipo 5 Mddulo de mantenimiento 7.00
gf == Areas de Servicios Servicio tipo 6 Maodulo de estacionamiento (por vehiculo) 20.00 (1)
'.g% ;’VO*‘;’-& é’;u 2R Generales Médulo de estacionamiento (por vehiculo PCD) 38.00 (1)
‘4'? B, g (D) Servicio tipo 7 Area de Revision (4)
.f-::‘ / Servicio tipo 8 Cuarto de maquinas/Grupo electrégeno / Cuarto de bombas/otros (4)
Servicio tipo 9 Garita de Control 6.00 m2
Servicio Tipo 10 | Sede entidad bancaria que apoya a SUNAT (4)
j;:\:‘rrzh Servicio Tipo 11 | Area de reconocimiento fisico personas (4)
[£2 Servicio Tipo 12 | Area de reconocimiento fisico de mercancia (4)
jit o MACEDAASTORGA g m{*) Se debera evaluar la cantidad de los 55.HH. de acuerdo a la cantidad de personas y la Reglamentacin vigente.
Reg WO & Z 1) Segun el RNE.
(2) Se debera considerar para el area total lo estipulado en el Decreto Supremo N°009-2013-MINDES: Implementacion de Lactarios.
(3) Obligatorio por piso.
(4) En coordinacién con las Areas Usuarias y si se trata de un nuevo proyecto, de acuerdo al dimensionamiento de los proyectos SNIP
Division de Gestion de Infraestructura y Equipamien 1
Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Inversion Octubre 2016
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3.2. Organizacion de Grupos conforme a las Interrelaciones de sus Ambientes.

El siguiente Cuadro N° 03 plantea los requerimientos de ambientes interrelacionados

Cuadro N°03 - Organizacién de Grupos

entre si para todas las areas de trabajo y servicios que brinda y ejecuta la SUNAT. Se
han determinado grupos del 1 al 11, conforme a la caracterizacion del Cuadro N° 01 y
todos los demas servicios y funciones que desarrolla la SUNAT, los cuales se deberan
tomar en cuenta para los procesos de planificacion, formulacion y disefio de la
infraestructura a cargo de la SUNAT.

CONDICIONES

< ;

3-\3 fraes %

/" Fe® Jr,,% s
® ¢

o
=

o

€ kmmM %
=4 WONGLAU 2
o

Kitchenette

Atencidn tipo 6-A

Cuarto de Limpieza

Atencién Tipo 9

SS.HH. Personal de limpieza

$S.HH. Tipo 2 / SS.HH. Tipo 3

Cuarto de Comunicaciones por piso

Servicio tipo 1

Unidad de Coordinacién Regional

Pool tipo 1

ERARQUIC REQUERIMIENTOS MINIMOS DE ESPACIOS _ TIPOLOGIA oo
Oficina del Superintendente Nacional / con mesa de reuniones Oficina Nivel 1
Oficina de Secretaria Pool tipo 3
Oficina de Pool de Personal administrativo Pool tipo 1
Sala de espera con SH para visitas Sala tipo2 - SS.HH. Tipo 1
SSHH de Superintendente SS.HH. Tipo 1
Oficinas de Asesores Alta Direccién Oficina Nivel 3
Sala de reuniones Sala Tipo 1-E &
GRUPO 1: Sala Espera de Comité Sala Tipo 1-D g
) SSHH de Comité 55.HH. Tipo 1 =
Superintendente - - <
Kacionai Sala de Usos Mdltiple Sala Tipo 3 %
Sala de reunicnes Sala Tipo 1-D 8
Comedor Atencién Tipo 4
Area de descanso Atencién Tipo 8
Archivo documentario Archivo Tipo
Almacén de Equipos y Mobiliario Almacén Tipo
Kitchenette Atencidn Tipo 6-A
Cuarto de limpieza de piso Atencidn Tipo 9
SH personal de limpieza (HH y MM) SS.HH. Tipo 2 / SS.HH. Tipo 3
Oficina del Superintendente Nacional Adjunto Oficina Nivel 2
SS.HH. Superintendente Adjunto SS.HH. Tipo 1
Oficina de Asesoramiento Oficina nivel 3
Secretaria Pool tipo 3
Pool de Personal administrativo (Tributos internos) Pool tipo 1
Sala de Espera Sala tipo 2 -
GRUPO 2: SS.HH. de sal‘a de espera SS.H H: Tipo 2/3/4 %
i Sala de Reuniones (8 personas) Sala Tipo 1-C =
Superintendente e 7 S
. 5 Sala de usos Mdltiples Salatipo 4 =
Naclonaliduits Archivo Archivo Tipo %
Almacén de equipos y materiales Almacén Tipo

TURA Y
\sc'\niraeu,a
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Revisado por :
Aprobado por ;
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Oficina de intendente Nacional Adjunto/ Oficina de Secretaria |
g Jurreey fe 358 Oficina Nivel 4
Institucional
SS.HH, intendente Nacional Adjunto $S.HH. Tipo 1
Oficina de Asesores Oficina Nivel 6 =
- oo e s o
Secretaria (incluye manual) Pool tipe 3 E
Sala de ES#E:FE s Sala 'ﬁﬁoz : g
SS.HH. sala de espera $5.HH. Tipo 2/3/4 o
GRUPO 3 Archivo documentario Archivo Tipo
Intendente Pool de Profesionales Pool tipo 1
Nacional / Sala de reuniones (8 personas) Sala Tipo 1-C
Secretaria e
e Aplica a Intendencias Nacionales %)
Institucional o
Almacén Almacén Tipo 3
Kitchenette Atencion tipo 6-B 9o
Cuarto de Limpieza por piso Atencidn Tipo 9 8 %
-
Cuarto de Comunicaciones por piso Servicio tipo 1 :E‘ g
SS.HH. Personal (Vy M) SS.HH. Tipo 2 / SS.HH. Tipo 3 e
=
SS.HH. Tipo 2 / SS.HH. Tipo g ©
$S.HH. Publico (V, My PCD) tpe 2/ i S
3/ SS.HH. Tipo 4 a5
<<
$S.HH. Persanal de limpieza (Vy M) SS.HH. Tipo 2 / S5.HH. Tipo 3
Oficina del Gerente / Intendente Regional / jefatura de Oficina -
zonal {c/ mesa de reuniones) / Intendencia de Aduana Tipg A/ | Oficina Nivel 5
Intendencia de Aduana Tipo B . o
Secretaria + manual "~ Pool tipo 3+ Pool tipo 2 &
Archivo  Archivo Tipo g
Sala de Reuniones (8 personas) Safa Tipo 1-C =
Paol de Profesionales Ly Pool tipo 1 =
Pool de practicantes y pasantias {Aplica sélo en fa gerencia de e
g : Pool tipe 2
comunicaciones) .
Aplica solo en el caso de _Intendencias Regionales / Oficina
Zonal de Tributos internos / Intendencia de Aduana Maritima
— del Callao / Intendencia de Aduana Postal / Intendencia de
Aduana Tipo A / Intendencia de Aduana Tipo B
Gerente, Intendencia ;
i §S.HH. de Intendencia SS.HH. Tipo 1
Regional, Jefatura de : -
Oficina Zonal de Sala de espera Sala Tipo 2
Tributos Internos / SS.HH. Sala de espera SS.HH. Tipo 1
Intendencia de Oficina de Asesores Oficina Nivel 6
b Aduana Maritima del Oficina de Administracién Pool tipo 1
=} Callao / Intendencia Pool de practicantes y pasantias Pool tipc 2

£ be
W frae N
A Senirassiy, | ’:7;6\

I &

] 3
£/ KM %
oo £
oo &
X
\\'?g."\"

> -' Qg}\

de Aduana Postal /
ntendencia de Tipo A

/ Intendencia de Tipo

Almacenes

Almacén Tipo

Kitchenette

Atencidn tipo 6-B

Cuarto de comunicaciones por piso

Servicio Tipo 1

Cuarto de limpieza por piso

Atencion Tipo 9

$5.HH. Piblica (V, My PCD)

SS.HH. Tipo 2/ SS.HH. Tipo 3/
SS.HH. Tipo 4

SS.HH. Personal {V y M)

SS.HH. Tipo 2/ SS.HH. Tipo 3

SS.HH. Personal de limpieza (Vy M)

SS.HH. Tipo 2/ SS.HH. Tipo 3

Aplica sélo a la Intendencia Maritima del Callao

Pool tipo 1

ADICIONAL A LOS ESPACIOS OBLIGATORIOS

Revisado por
Aprobado por,

_Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Inversion
‘Intendencia Nacional de Administracion

Oficina de Control de Gestién

Divisién de Administracién Pool tipo 1

Divisién de Soporte informético Pool tipo 1

Divisién de Laboraterio Central Pool tipo 1

Divisidn de Asesoria Legal Pool tipo 1
Elaborado por :  Division de Gestién de Infraestructura y Equipamiento Version
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Division de recaudacién y Contabilidad (Dpto. de Recaudacién / Pool tipo 1
Dpto. de Contabilidad)
Direccién de Manifiestos, Regimenes y Operaciones Aduaneras | Pool tipo 1
Oficina de Oficiales Pool tipo 1
Divisién de manifiestos Pool tipo 1
Division de Importaciones (Dpto. de Despacho / Dpto. de )
Controversias}) Poaltipod,
Divisién de Exportaciones Pool tipo 1
Division de Regimenes Suspendidos Pool tipo 1
Division de Regimenes temporzles y de Perfeccionamiento Pool tipo 1
Jefe de Division Oficina Nivel 6 &
Secretaria Pool tipo 3 &
Archivo - Archivo Tipo g
Pool de profesicnales = Pool tipo 1 §
Aplica a la_Secretaria Institucional
Area de espera SS.HH. Tipo 1
Aplica a la Divisién de soporte informético
Area del servidor principal Servicio tipo 1
Pool de practicantes y pasantias Pool tipo 2
Biblioteca Atencion tipo 7
Aplica a la Divisién de Administracién de la Aduana Maritima
del Callao
Almacén para bienes patrimoniales Pool tipo 1
Archivo + profesional Archivo Tipo/ Pool tipo 1
Area de Agencias Canceladas (Jefe + Pool de Profesionales) Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1
Area de trdmite documentario (Pool de profesionales, i P
S Pool tipo 1 / Atencion tipo 1

GRUPO' 5 Area de Notificaciones (Pool de profesionales, practicante) Pool tipo 1 / Pool tipo 2

Jefatura de
Divisién / Organo
de Control
Institucional

Aplica a la Divisién de Laboratorio Central

Supervisor

Oficina Nivel 6

Laboratorio de quimica organica (Area de quimica organica)

Laboratorio tipo

Laboratorio de quimica inorganica (Area de quimica inorgénica)

Laboratorio tipo

Area preparacion de muestras

Laboratorio tipo

Instrumentacion 1

Laboratorio tipo

Instrumentacidn 2

Laboratorio tipo

Almacén independiente Lima

Almacén Tipo

Almacén integrado provincia

Almacén Tipo

Almacén Integrado Lima

Almacén Tipo

ADICIONAL A LOS ESPACIOS OBLIGATORIOS

Aplica a la Divisién de Exportaciones

Ventanilla

Atencion tipo 1

Area de proceso fisico de reconocimiento (Supervisor, pool de
profesionales y practicantes)

Oficina tipo 6/ Pool tipo 1/
Servicio Tipo 11/12

Area de Regularizacién {Supervisor, pool de profesionales, Area
de expedientes)

Oficina tipo 6/ Pool tipo 1

Aplica a la Divisién de Regimenes Temporales y de
perfeccionamiento

Elaborado por :
Revisado por
Apraobado por/:

_Divisién de Gestidn de Infraestructura y Equipamiento
".«'Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Inversién
In!endenéia_.N‘acional de Administracion

Area de actividades de despacho (Pool de profesionales) Pool tipo 1
QL\SGTURA Yo Area de Control de deudas y garantias (Pool de profesionales) Pool tipo 1
@ob‘w!raesgm%}% Area de Abogados (Pool de profesionales) Pool tipo 1
5 %ﬂé Area de Archivos (Pool de profesionales) Archivo Tipo
g,% Aplica a la Divisién de Exportaciones / Divisién de Despacho
&
u\\)ﬁﬁ Version i 1
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de equipajes / divisién de destinos aduaneros especiales
Pool de profesionales Pool tipo 1
Ventanilla Atencidn tipo 1
Aplica a la Division de Almacenes de bienes embargados y
Decomisados / Oficina de Almacén de Aduanas y de bienes
Embargados y Decomisados
Naves para almacén Almacén Tipo
Aplica a la Divisién de Archivo Central
Area Administrativa (Pool de profesionales de: Normas,
proyectos y Estadistica / Organizacién y Transferencias / Pool tipo 1/ Almacén Tipo
Internamiento y Custodia)
Area de Servicios Archivisticos (Pool de profesionales
Atencién al Pdblico / Sala de es(pera / Sapl’a de reunions{s} SAIACTSOLT] Sats e
Area de archivo digital Archivo Tipo
Area de Digitalizacién {Pool de profesionales / Area de cajas) Pool tipo 1 / Atencidn tipo 8
o Archivos / Mesas de trabajo Archivo Tipo
- Qﬁ‘ﬂ"“\“"“’"ﬁqm . Aplica a la Divisién de Puesto de Control | (No contempla
E‘Szr,,;'f:' \\ Oficina de Jefatura y anexas)
% Mddulo de Oficina {Pool de profesionales) Pool tipo 1
Sala de Espera Sala tipo 2
Worsmr e ek Servicio tipo 11/ Servicio tipo
12
Almacén Almacén Tipo
Jefatura de Seccidn / Departamento / Supervisién/Direccién Qﬁ;ma Nivel 6 o
Secretarfa Pool tipo 3 %
Archivo . é
Pool de profesionales E_."';
Sala de reuniones x pisc _
Aplica a la Direccién Je manifiestos, regimenes y operaciones
aduaneras
Asesor Oficina Nivel 6
Practicante Pool tipo 2
Aplica a la UUOO Departamento de recaudaciones
Jefe de supervisién Oficina Nivel 6 @
GRUPO 6 Pool de profesionales Pool tipo 1 o
Jefatura de Seccion / Area de solicitudes de devolucidn de derechos (Supervisor + . . . QO:
Diepartarierito /. 000l de profesionales) Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1 g
Supervision / Area de solicitudes de restitucién de derechos (Supervisor + . . . 5
Oficina de il b Gl Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1 8
Administracién / Ventanilla Atencion tipo 1 2
QnElNE PEsoies | Aplica a la UUOO Departamento de Contabilidad =
Agencias : = = ; il
%\sc,w A }‘N Area de integracion constante Pool tipo 1 ;
e o b“a‘“ﬁraes"‘fc‘,f*«: } Area de control y recaudacion Pool tipo 1 S
& e Area de analisis de cuentas por cobrar. Pool tipo 1 f
Ventanilla. Atencion tipo 1 <zc
Area de solicitudes de restitucion de derechos Pool tipo 1 8
Aplica a la UUOO Departamento de Despacho T 2
Pool de profesionales - Supervisién rojo Oficina Nivel 6/ Pool tipo 1
Pool de profesionales - Supervisién Naranja Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1
Pool de profesionales - Supervisién actas Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1
Pool de profesionales - Supervisién deudas Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1
Pool de profesionales - Supervisién administrativos Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1
Pool de profesionales - Supervisién anticipados, simplificadosy | Oficina Nivel 6 / Pool tipo 1

Elaborado por .-
Revisado por

Division de Gestion de Infraestructura y Equipamiento
"“‘Géréﬂp’ia‘\de Infraestructura y Proyectos de Inversion
Intendencia Nacional de Administracién
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urgentes
Ventanilla Atencidn tipo 1
Aplica al departamento de Almacén de mercancias
Almacén Almacén Tipo
Oficina de Jefatura (c/ mesa de reuniones) Oficina Nivel 6
 Secretaria e ; boottipos 2
Archivo Archivo Tipo lg
Pool de profesionales (Analitico) Pool tipo 1 _%
GRUPO 7 Pool de profesionales (Qperativo) Pool tipo 1 o
Oficiales de Pool de oficiales . _ o Pooltipol
Aduana Aplica a dreas externas de la Oficina de Oficiales ey, T
< o
Pool de profesionales (Oficina en nuevo terminal (ENAPU) Pool tipo 1 = 8 g
Z <
a
Pool de profesicnales (IAMC/ SINI) Pool tipo 1 8 b é
o w 3
=9 g
Pool de profesionales (Oficina de DFWORLD) Pool tipo 1
Jefe de Agencia Oficina Nivel 6
: o
Oficina Administrativa Pooltipo 1 =
GRUPO 8 i : .p. =
Bigencia Area de Sistemas Pool tipo 1 =
o  Cuadra de Oficiales de Aduanas o Pool tipo 1 =
Moédulo de atencion (Técnica Aduanera / Oficina de Oficiales / | o
i Pool tipo 4
Responsable de Almacén). |
Jefe de Agencia Oficina Nivel 6
Oficina Administrativa Pool tipo 1 ,%
GRUPO 9-A . - : e c
) Area de Sistemas Pool tipo 1 =
ficinas Remotas / = o ‘ b =
etiales ~ Cuadra de Oficiales de Aduanas Pool tipo 6 =
Médulo de atencién (Técnica Aduanera / Oficina de Oficiales / Bt e 4 8
~ Responsable de Almacén), i
Cabinas SUNAT Pool tipe 5 o
" GRUPO 9-B Sala de espera Sala tipo 2 a
ficinas Remotas / Tramites Pool tipo 4 g
Zonales Orientacién Pool tipo 4 2
SalaUsomdltiple | salatipo3 2
GRUPO 10 Jefatura Oficina Nivel 6
Mddulos de atencién | .
g 7 s OBLIGATORIO
en Municipios o Médulo de atencion {Técnica Aduanera / Oficina de Oficiales / pooltipo4 i
Instituciones Responsable de Almacén/ Mddulos de Orientacion Tributaria)
Nota: La zonificacion vertical es referencial.
AACURAYR
g\@;\‘\haes.&aﬁ@(—(\
ol %
3 %,
X DlANAAN%% B
wa CEDAAS €
CE MA;eg. oMy £
Versidn
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APLICABLE A PUESTOS DE CONTROL ESTRATEGICOS

 ORGANIZACIONDE |
LAS TIPOLOGIAS DE

ESPACIO

Aplica a Puestos de Control Fijos

Sala de prevencién

Sala tipo 2

Oficina — Comunicaciones

Pool Tipo 1

Depdsito de mercancia incautada

Almacén Tipo

Comedor + Cocina

Atencidn tipo 4 / Atencidn tipo 5

Cuadras (Dormitorio)

Pool de descanso

$5.HH. completo (ducha)

SS.HH. Tipo 5

Garaje de vehiculos institucionales

Servicio tipo 6

Construccién de servicios basicos (Tanque, poza séptica)

Cerco Perimétrico

Construccidn via alterna a Vias Principales

Plataforma y patio de maniobras (de ser el caso)

Zona de revisién vehicular y pasajeros (techada).

GRUPO 11
biEstos dE Contral Almacén de mercancia incautada Almacén Tipo
Almacén de mercancia peligrosa Almacén Tipo
Caseta grupo electrégeno y otros. Servicio tipo 8
A Aplica a Puestos de Control Méviles
= Mddulo |
# Oficina Pool 1
Kitchenette Atencidn tipo 6
Dormitorio para personal de [a SUNAT Pool Tipo 6
i SS.HH. Estandar (Taza Mévil y dos Lavamanos) SS.HH. Tipo 1
! ﬁu.!‘f“':f;:\ Duchas y closet SS.HH. Tipo 5
/ :% Médulo It
& é’égﬁ Z?.%GAAE = Dormitorio para personal de la Policia Nacional Pool de Tipo 6
’i,’_;i% Reg.} QW?*O’&’ : SS.HH. Estdndar (Taza Mdvil y dos Lavamanos) SS.HH. Tipo 5
X -.‘.%?y;f‘? ‘I a:\(is, Duchas y closet SS.HH. Tipo 5

CIURA Y by
‘\Qg \wiraesty, %

o "’A USOS ESPECIALES COMPLEMENTARIOS

e
ol

r,gListen categorias de usos complementarios que desarrolla la SUNAT para el mejor desarrollo
:-de sus funciones y son:

\361““ Ya
ST 4.
/:: ¥ t‘%’@)

“anp3 ™
3

AUDITORIO
FF conne
g‘gmm mns;g Los criterios generales de disefio que deberan tomarse en cuenta para los procesos de
'z}?,%”o A °“‘°\:‘§;‘ planificacion, formulacion y disefio de Auditorios en las distintas sedes de la SUNAT, son:
e way

a) De la lluminacién:
= La iluminacién en auditorios, debera tener un disefioc multifuncional en razén de
corresponder a diferentes condiciones de utilizacion. Deberé ser suficiente para
asegurar una iluminacién uniforme, de acuerdo al RNE.

A}
Version |

Divisién de Gestion de Infraestructura y Equipamiento d
Vigencia desde : Octubre 2016
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= El nimero de luminarias e intensidad estara en relacion con la altura y superficie
del auditorio.

= Se utilizaran dos tipos de iluminacién: la iluminacién directa que cumple con las
necesidades adecuadas de iluminacién para auditorios y demas ambientes, y la
iluminacion indirecta que cumple una funcion decorativa y sensitiva.

b) De la Ventilacion:

= Considerando que los auditorios son ambientes con un alto nimero de personas
que generan incrementos en la temperatura y humedad, asi como falta de
oxigeno, se contempla el uso de equipos mecénicos para la ventilacidon y
climatizacién del ambiente. .

¢} De los Requisitos Aclisticos:

* Se debera asegurar un nivel sonoro adecuado en todo el sector del auditorio,
particularmente en los asientos mas remotos.

= El auditorio debe proveer 6ptimas caracteristicas reverberantes de manera de
favorecer la recepcién sonora por parte de la audiencia y el rendimiento del
orador.

= El auditorio debera proyectarse de manera que la fuente sonora y audiencia se
encuentren lo mas cerca posible, reduciendo asi la distancia a recorrer por las
ondas sonoras.

= El confort acustico se lograra con un adecuado aislamiento en puertas y
ventanas, asi como con la aplicaciéon de criterios de acondicionamiento acustico
adecuados para ambientes de conferencia, empleando principalmente medios
electroacusticos y de manera complementaria el sonido natural.
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d) Del sistema de climatizacion *:

* El sistema de climatizacion sera de tipo centralizado de expansién directa y
estara conformado por unidades condensadoras de flujo variable, de bajo nivel de
ruido y ubicadas en la zona exterior. El sistema usara refrigerante ecoldgico.

= El manejo de aire en los distintos ambientes del auditorio se realizara mediante
equipos tipo FanCoil, ductos metalicos, ductos flexibles, difusores y rejillas. Es
importante indicar que todos los FanCoils deberan contar con los filtros de aire
respectivos.
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R TN 422 Consideraciones de Seguridad Establecidas para el Auditorio:
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SS9 WoNG L a) Se debera planificar los dispositivos de proteccion en base a las normas vigentes
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con el fin de proporcionar un nivel aceptable de proteccion de la vida de sus

= :,b/ ocupantes y de la propiedad.

i b) Para los acabados y mobiliario de los ambientes del auditorio se utilizaran

@%&Eﬁsﬂffo materiales de baja combustibilidad, deberan contar con tratamiento ignifugo.

s %’% c) Los falsos techos en todos los ambientes, seran implementadas con baldosas
acusticas, resistente a la humedad y con tratamiento ignifugo.
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4.3.1

d) Los ambientes que posean implementacion electrica, deberan contar con
cerramiento resistente al fuego y estardn provistos de adecuadas medidas y
medios de seguridad.

g) Se instalaran detectores de humo centralizado y estaciones manuales de Alarma.
En ambos casos deberan estar conectados a un panel central de monitoreo.

f) El sistema de proteccion contra incendio debera ser implementado conforme lo
establecido en el RNE, FPA, y lo estipulado en la seccion 2.3: Criterios de
Seguridad y Evacuaciéon del Anexo 4: Disposiciones Complementarias de la
presente Norma Técnica

4.2.3 Acabados:
a) Pisos:

Debera contar con un piso altamente resistente al desgaste que evite su deterioro
prematuro; asimismo, por cuestiones de seguridad, es necesario que tales superficies
sean antideslizantes.

Mobiliario:

Las butacas serén con asiento y respaldo de espuma de poliuretano auto-extinguible
inyectado, volumen ergondmico, de recuperacién estable y gran confort. Con tapiceria
ignifuga y estructura estabilizadora de metal para unir el mecanismo de abatible a los
laterales, asiento y respaldo. Las bases de apoyo seran inyectadas en aluminio con
recubrimiento epoxi de altura 2,5 cm que mejoran su estética y facilitan la limpieza y
su mantenimiento. Con palanca de escritura, resistente a la corrosién, humedad y uso
intensivo. Los asientos y respaldar soportaran cargas minimas de 150 kg. gracias a
elementos flexibles de acero en asiento y respaldo, que garanticen que no se
deformara con el uso ni con el tiempo.

Para mas detalle, ver ficha INA-ST-01-069 (BA-1) del estandar de mobiliario.

e

4.3 ALMACENES

Criterios Generales de Disefio Arquitecténico para Almacenes

Los almacenes son edificaciones de tipo Industrial, por tanto ademas de lo establecido
en la Norma A.010 Condiciones Generales de Disefio del RNE, deben cumplir con lo
establecido en la Norma A.060 Industria, Capitulo |, Art. 2 sobre la seguridad al
personal laboral y el medio ambiente.

Otras consideraciones importantes de evaluacion son el entorno fisico, asi como las
facilidades de infraestructura de servicios y vial. A continuacion se detallan aspectos
especificos sobre la edificacion de un almacén:

a) Sobre el terreno:
El local debe permitir el ingreso y la circulacion tanto de vehiculos pesados
como del personal laboral. Asimismo debera estar alejado de centros poblados
concentrados e instalaciones que utilicen materiales peligrosos.

Debera contar con una Zonificacion Industrial 2, como minimo, Industria
Mediana. BE,
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= Se debera dar cumplimiento a las normas técnicas vigentes que atafnen la
habilitacién de almacenes y oficinas administrativas, que implique atencién al
publico y personas con discapacidad, cuando el &rea techada sobrepase los
1,000 m2.

b) Sobre la Infraestructura y Seguridad:

* Los almacenes deberan contar con un acceso vehicular con puerta de metal
segura, con un ancho minimo de 6 mts. y acceso peatonal diferenciado.

= Deberan contar cerco perimétrico de albaiileria confinada o armado minimo de
4.00 m de alto.

= Se debera considerar un area techada interna para almacenaje progresivo.

* Los almacenes contaran con elementos de cierre periféricos de caracter
incombustible como muros de concreto, ladrillo o bloques de cemento, asi como
coberturas metalicas ligeras con ventilacién natural o forzada.

= Contara con piso de losa de concreto armado, impermeable, rugoso y libre de
grietas. Su disefo debe prever la no acumulacién de agua en caso de incendio.

= Debera contar con una zona de almacenaje, la cual debera estar a un nivel de
piso terminado superior al terraplén que la precede. Asimismo, contara con un
patio de maniobras cuyo piso terminado debera tener una resistencia no menor
de 60 Tn.

= Parqueo minimo: 04 vehiculos pesados tipo tracto-camién mas su semi-
remolque con longitud de 23 m. '

» Areatechada externa para camiones cisternas, aislada del area techada interna.

= | os almacenes deberan contar con oficinas administrativas, caseta de control.

= Balanza vehicular de 60 toneladas de capacidad para todo tipo de vehiculos.

» Area de limpieza, para el aseo de vehiculos de transporte, con piso rugoso y
juntas estructurales debidamente selladas a la losa, con canaletas y rejillas para

B'
003

mo

o
fﬁ‘. conducir los liquidos a una trampa de aceite, y de ésta su descarga a la red
S5 colector de la edificacién.

= Deberan contar con Senfalizacion en las areas de acceso, caminos exteriores,
interiores, y zonas restringidas.

= Los servicios higiénicos deben cumplir la Norma A.060 Industria Cap. |l
Art 22 sobre la dotacién necesaria conforme al numero de trabajadores..

* Debera contar con un sistema de iluminacién que permita efectuar eficazmente
las labores de reconocimiento fisico y toma de inventario incluso en horario
nocturno, asi como con luces de emergencia.

* El techo debe reunir las condiciones necesarias para resguardar de las
inclemencias del clima y el ingreso de insectos, roedores y otros animales.

* Las paredes deben ser lisas y pintadas de tonos claros asi como las uniones de
las paredes con el piso deberan ser céncavas.

= Las areas al aire libre peatonales y vehiculares deben tener una superficie de
concreto, asfalto, gravilla u otro material debidamente tratado para minimizar la
presencia de polvo, facilitar su limpieza y prevenir la presencia de lodo.

= Se debe mantener bajo control el calor excesivo, vapor, condensacion, olores,
humo y gases peligrosos, por lo cual debe proveerse de una adecuada
ventilacién natural o en su defecto, una ventilacion mecanica con suficiente

capacidad.
"?5_"3
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= Se debe considerar un area exclusiva para vestuarios, lavaderos, urinarios,
retretes y duchas para los empleados de SUNAT y/o terceros que se cambian
de ropa en forma rutinaria en el establecimiento.

* Se deben proporcionar casilleros o fockers u otras instalaciones apropiadas
para que los empleados de SUNAT y/o terceros guarden su ropa y posesiones
de manera ordenada y segura.

» Se debe considerar un area para comedor con la suficiente capacidad para los
empleados y los empleados de terceros.

= Debe considerarse un drea para el almacenamiento de herramientas de
mantenimiento como escobas, trapeadores, aspiradoras y otros articulos
similares de tal manera que este ordenado y limpio.

c) Sobre el Sistema de Almacenamiento:

* Los almacenes deben contar con una adecuada ventilacion natural y/o artificial
de tal manera que asegure la circulacion de aire.

» Para seleccionar el tipo de racks de almacenamiento (rack selectivo, mdvil,
autoportante, etc.), debera realizarse un estudio del impacto de la seleccion,
sobre las areas a construir y los costos, asi como sobre el equipamiento de
fraslado de pallets o parihuelas a seleccionar.

C.1 Sistema Cantiléver
Se podra utilizar el
sistema de cantiléver para
el almacenaje de
vehiculos livianos y otros

productos, que sera &

abastecido por un § -
montacargas. El cantiléver 5| E
es una estructura %

disenada para soportar

SOURA Y3 cargas livianas como de
\Q-a“\ifaesfra Op .
P ECN gran peso. Permite 1.800-mm
5’@ e - -
£f mmmgﬁ almacenar los productos
53 £ en varios niveles regulables, optimizando el espacio del almacén.
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C.2 Rack Selectivos
Este sistema permite el acceso directo

a la unidad de carga, es 6ptimo para el
almacenamiento de productos
paletizados de gran variedad de
referencias o items, la distribucion de
la aliura y los pasillos de las
estanterias estd en funcién al
equipamiento (apilador, montacargas,
trilaterales, transelevador, otros) que
va a operar los movimientos de carga.
Para la definicién exacta del tamaro de
los pasillos se determina con la ficha
técnica del equipo movil a utilizar. Las
medidas de los pasillos pueden variar
respecto del equipo moévil segun:

%
z
3
]

de 2.200a2.300mm
. de 3.200a3.500mm
de 2.600a 2.900mm
de 1.4003 1.600mm
de 1.700a1.900mm
1.400a 1 600 mm

Debera considerarse el sistema de racks selectivo para los proyectos de almacenes de
la SUNAT. Las Estanterias Metdlicas del tipo Rack Selectivo, optimizan el uso del
espacio y reducen el costo de almacenamiento. Adicionalmente, como consecuencia
del disefio modular de las columnas, se contara con un disefio espacial de almacenaje
ordenado que facilitara el movimiento acelerado de ingreso y salida de cajas
archivisticas del archivo periférico. Para fijar los elementos al suelo, se dispondran de
nclajes en funcion de los esfuerzos que tengan que soportar los racks y de las
aracteristicas del propio suelo. Los postes se aseguraran al piso mediante pernos de

C.3 Rack Moévil:

Es un sistema que optimiza el area de
I almacenamiento y permite compactar la
CEDAASTORGA estanteria y aumentar la capacidad del
Ty 000 almacén sin perder el acceso directo a
cada paleta. Las estanterias se colocan
sobre bases moviles que tienen guias
metalicas activadas a  motores
eléctricos, que permiten un
desplazamiento lateral. De esta forma,
se eliminan los pasillos fijos y cuando
se requiere se abre solo el de pasillo de
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trabajo. El operario ordena la apertura automatica mediante un mando a distancia o de
forma manual pulsando un interruptor.

C.4 Sistema de Carrusel:

Es un almacén tipo patemoster, que consta de una
estructura de armario que alberga en su interior un
namero determinado de estanterias unidas por cadenas o
correas. Estas estanterias son las que en un movimiento
rotatorio, debido al accionamiento de un motorreductor,
trasladan el producto hasta el punto de recogida situado
en el frontal del armario.

Imagen Referencial

Acabado

Toda la estructura metalica, en su conjunto, llevara un revestimiento de pintura en Polvo
Hibrido, Epoxi — Poliéster, aplicado después de un proceso de desengrasado,
fosfatizado, post-pasivado y curado en horno a 180°C, consiguiendo asi una elevada
resistencia al rayado superficial y durabilidad bajo condiciones de humedad.

Proteccidn lateral

Se suministrara e instalara proteccion lateral de
las estanterias metalicas para la parte inferior, el
disefio serd con dos protecciones puntales y un
perfil en “C”, estos elementos protegeran a las
estanterias de pequefnos impactos evitando dafos
en los elementos verticales.
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d) De las Instalaciones Eléctricas
= Los almacenes se desarrollaran teniendo en cuenta criterios de funcionalidad,
seguridad y mantenimiento y en concordancia con el RNE.

ﬁ".’;ﬂxﬂ;@:{c * Se consideraran instalaciones independientes que iran adosadas o colgadas a
= u_.@ CESAR DANEL :E:% 3 las estructuras metalicas.

g“iﬁﬂmc S5 = También se debera considerar otras instalaciones como la de comunicaciones y
x%% a\g@@l,?/ alarmas.

» Los artefactos de iluminacién seran, de ser posible, con lamparas LED, sellados
a prueba de polvo, los tomacorrientes tendran espigas de tierra.

* El almacen debe contar con la iluminacién adecuada que permita realizar las
verificaciones fisicas. Todos los lugares de trabajo y de transito tendran
iluminacién natural, artificial y/o mixta apropiadas a las actividades que se
ejecutan.

» Debe considerarse instalaciones eléctricas para el circuito de camaras y para
las antenas de wi-fi.

» Considerarse en las zonas de trabajo para instalar las computadoras,
impresoras de codigos de barras, cargadores de baterias de equipos PDT
(lector de cédigo de barras) entre otros.

= Considerarse para la zona de carga de baterias de los equipos de movimientos
de carga de tipo eléctrico. : )

ersion A
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De las Instalaciones Sanitarias

Para edificaciones, la instalacion sanitaria comprende las instalaciones de agua,
agua contra incendio, aguas residuales y ventilacién. El disefio de la instalacion
sanitaria debe estar coordinada con el arquitecto proyectista en lo que respecta
a ubicacion de servicios higiénicos, ductos y dimensionamiento de la cisterna,
entre otros. Asimismo, debera coordinarse con el responsable del disefio
estructural a fin de no comprometer los elementos estructurales y con el
responsable del disefio electro-mecanico para evitar interferencias.

Las consideraciones sobre sistemas de proteccién contra incendios en las
oficinas administrativas para almacenes, estan indicadas en la norma 1S.010
Instalaciones Sanitarias para Edificaciones y en la Norma A.130 Requisitos de
Seguridad del RNE, asi como en el Anexo 3: Norma Técnica para el disefio de
Locales a cargo de la SUNAT. Cap. 6 Acapite 6.4.3.2 .
Las consideraciones sobre sistemas de protecciéon contra incendios paré
almacenes techados estan en la Norma A.130, Capitulo XI Requerimiento de
Proteccion contra Incendios y Seguridad para Almacenes, Sub-Capitulo V del
RNE, asi como en el Anexo 3: Norma Técnica para el disefio de Locales a cargo
de la SUNAT Cap. 6 Acapite 6.4.3.3

f) Del Sistema Estructural y Cobertura.

En razén a sus multiples usos, un almacéen de SUNAT debe ser lo mas flexible
posible, no debiendo tener columnas intermedias en la medida de lo posible.
Por tal motivo, las grandes distancias que separan los elementos estructurales,
tanto por economia como seguridad-, deben ser estructuras metalicas capaces
de resistir el peso de una cobertura ligera de plancha metalica corrugada vy
anticorrosiva. :
Dichas coberturas de acuerdo a los niveles de radiacion solar y humedad
relativa del sector geografico en que se ubica, deben ser de un material
altamente resistente a la corrosién, con propiedades acusticas y disipador del
calor.

Para zonas de alto indice del calor se usaran coberturas de doble plancha de
aluminio o aleacién aluminio-zinc con material térmico intermedio. Para zonas
de menor temperatura o usos menos exigentes de proteccion, la cobertura
puede ser de una plancha simple de aleacién aluminio-zinc,

Los tipos mas comunes de estructuras metélicas para almacenes son: a.) Las
del tipo reticulado o tijerales y b.) Las de alma llena o vigas continuas. La
eleccion del sistema depende de las facilidades del lugar para proveer mano de
obra calificada, la facilidad de conseguir insumos para la construccion y el
tiempo estimado de obra versus el coste de la edificacion. .

Los elementos estructurales seran fabricados bajo la norma de calidad ASTM-
A36 que deberan ser soldados y ensamblados de acuerdo a las normas
vigentes.

f.1 Sistema Estructural Alma Llena

Son elementos estructurales de excelente terminacién, con ftotal
homogeneidad y penetracién de soldadura.. Ofrece posibilidad de cubrir
grandes luces con importante reduccion de ‘secciones de estructura.
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Adaptables a cualquier forma, pendiente, modulacién o caracteristicas del
proyecto. Posibilidad de utilizacion de cualquier tipo de cubierta, cerramiento,
aislacion, ventilacién, iluminacion, etc.

El sistema constructivo de las estructuras de alma llena esta compuesto por
columnas y vigas metdlicas que conforman porticos estructurales con
elementos accesorios de arriostramiento. Todas estas estructuras se pueden
calcular con software cumpliendo con las normas nacionales e internacicnales.

AMCMO VARIBILE

f.2 Andenes

Atendiendo a las caracteristicas del almacén y el nivel en que reciben y expiden
los productos en funcion de sus equipos de manipulacion de carga, se definira
la conveniencia de proveer andenes para la carga y descarga de los medios de
transporte.

De construirse andenes deberan estar dotados en todos los casos,
con aleros para realizar bajo techo todas las operaciones de carga y descarga.
Los pisos de los andenes deben tener igual resistencia y acabado que las areas
de almacenamiento (especialmente los pasillos de trabajo y circulacién y las
areas de recepcion y despacho).

El ancho del andén dependera de la cantidad de puertas que posea el almacén
y la altura del mismo dependera de las dimensiones de los medios de transporte
y del equipamiento encargado de la manipulacion de la carga.

g) Pararrayos

Se debera considerar la utilizacién de pararrayos en las edificaciones donde el
clima amerite la instalacion de dicha proteccion.

Su operacion y performance deberan ser certificados por un laboratorio, entidad
de prestigio como: UNI, ENAC COFRAC.

Deberan garantizar un radio de accion minimo de 50 metros, y para ello la altura
total debera considerarse desde la base del terreno.

De la lluminacion

La iluminacién de los almacenes debera ser funcional y energéticamente
eficiente. La iluminacién tiene una importancia especial, pues contribuye al
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bienestar de los colaboradores y es necesario para el cumplimiento del trabajo.
La iluminacion en los almacenes puede ser de dos tipos: natural y artificial.

* La iluminacion natural bien aplicada es la ideal, de ahi que la luz al penetrar en
un almacén desde el techo, las ventanas y las puertas es siempre la mejor, no
obstante, todo almacén debe proveerse ademas de un sistema de iluminacién
artificial.

* Para lograr una mayor iluminacién en los almacenes cerrados, éstos deben
dotarse de planchas traslicidas de policarbonato o fibra de vidrio, ventanas
altas y puertas que permitan el paso de la luz. La posicién de las planchas
traslicidas y de las luminarias debera estar en concordancia con la distribucién
tecnoldgica de las zonas del almacén.

i) De la Ventilacién

= Para garantizar un ambiente confortable en las naves cerradas se debera
efectuar una renovacién del aire de 4 a 6 cambios por hora del volumen del
almacén.

= Cuando la ventilacién natural no garantice que en el almacén haya una
temperatura uniforme y agradable, o las caracteristicas de los productos a
almacenar lo requieran, la nave debera dotarse de un sistema de ventilacién
forzada (artificial), para el disefio de la misma se tendra en cuenta la distribucion
en planta de las zonas del almacén.

= Para una ventilacion general de las naves metdlicas, se podran colocar
extractores edlicos en la parte superior de la cobertura. El funcionamiento de
estos extractores esta basado en las diferencias de temperatura y presion del
aire, en relacion con el viento predominante.

= Este sistema de ventilacién y extraccion mecanico proporciona una renovacion
permanente de aire las 24 horas del dia, aumentando la productividad debido a
la mejora de las condiciones ambientales de trabajo al menor costo.
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